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Predmet

Clan 1 .

Opstim uslovima poslovanja Komercijalne banke AD Beograd (u daljem tekstu: OpSti uslovi) ureduju se
standardni uslovi poslovanja koie Komercrlalna banka AD Beograd (u daljem tekstu: Banka) pnmenjuje na sve
klijente Banke op5ti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu klijenata i Banke, postupak komunikaiile izmedu
kllenata i Banke, kao i opsti uslovi za obavljanje poslovanja itransakcija rzmedu klijenata i Banke.

O_pstim uslovima Banka obezbedu.le primenu dobrih poslovnih obidaja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema
kli.jentima, kao i uskladenost Op5tih uslova sa vaZecim propisima.

Pojam klijenta

Clan 2.

Klijent Banke.ie lice koje koristi ili 1e koristilo finansrlske, platne i druge usluge Banke ilj se Banci obratilo radi
kori56enja tih usluga ito:

- fizidko lice (potrosai) koje usluge Banke koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koie nrsu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti (u daljem tekstu: fizidko tice),- preduzetnik, kao poslovno sposobno fizidko lice koje obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda u
skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna druStva (u daljem tekstu: preduzetnik),

- poljoprivrednik, kao nosilac ili ilan porodidnog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona kojim se
ureduju poljoprivreda iruralni razvoj (u daljem tekstu: poljoprivrednik),

- pravno lice iostali subjekti registrovani josnovanr u skladu sa zakonom.

Za klljente fizidka lica, preduzetnike i poljoprivrednike, posebno se preciziralu uslovi poslovanja, prava i obaveze
po osnovu pruzanja flnansijskih usluga u skladu sa odredbama Zakona o zaStiti korjsnika finaniilskiir ustuga.

Za sve klijente Banke iz stava 1. ovog ilana posebno se preciziraju uslovi poslovanja, prava i obaveze po osnovu
pru2anja platnih usluga u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

Pojam ugovora

Clan 3.

Ugovor u smislu ovih Op5tih uslova podrazumeva:
- ugovor o finansijskoj usluzi dla je obavezna sadriina propisana Zakonom o zastiti korisnika finansijskih

usluga,
- ugovor o platnim uslugama, koji se zakljuduje kao okvirni ugovor ili ugovor o jednokratnoj platnoj

transakciji, ukljuiuju6i i ugovor o izdavanju elektronskog novca, irja je obavezna sadrZina propisana
Zakonom o platnim uslugama,
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- svaki drugi ugovor ili drugi dokument iz raznih oblika poslovne saradnje izmedu klijenta i Banke u skladu
sa Zakonom o obligacionim odnosima i drugim zakonima i propisima i/ili u skladu sa pravilima
medunarodne bankarske prakse, kojima se potvrduje saglasnost volja kltjenta i Banke i koji se zasniv4u
na obostranom interesu iopstim nadelima bankarskog poslovanja.

Ugovor se zakljuiuje u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosaiu podataka isvaka ugovorna strana
dobija primerak zakljudenog ugovora.

lzuzetno od stava 2. ovog dlana, pojedini ugovori o platnjm uslugama ne moraju biti zakljudeni u pisanoj formi u
skladu sa Zakonom o platnim uslugama iopStim uslovima o pruianju tih platnih usluga.

Finansijske usluge koje se ureduju ugovorima su usluge odobravanja kredita, dozvoljenog prekoradenja po
radunu, izdavanja kreditnih kartica iprijema orodenih depozita.

Platne usluge koje se ureduju okvirnim ugovorima su usluge izvrSavanja platnih transakctja, otvaranja ivodenja
tekuiih raduna i izdavanja platnih instrumenata (platnih kartica, ukljudujuii i kreditne kartice i instrumenata
elektronskog bankarstva).

Primena Opitih uslova

Clan 4.

Op5ti uslovi se primenjuju na odnose izmedu Banke i klijenta prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, u
postupku informisanja i komunikacije ipo osnovu zakljuienog ugovora.

Opsti uslovj se primenjuju uz ugovore zakljudene sa klijentima.

Deo ovih Op5tih uslova su pojedinadni op5ti uslovi pruianja platnih usluga koji se primenjuju kao sastavni delovi
okvirnih ugovora koji se zakljuduju sa klijentima korisnicima tih usluga.

Otan 5.

Op5te uslove, kao i njihove izmene idopune, Banka istide na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u ko1rma
nudi usluge i na Internet stranicj, najkasnije 15 dana pre dana podetka njihove primene.

Pored primene odredbe stava l. ovog dlana, na izmene idopune pojedinadnih opstih uslova pruzanja platnih
usluga primenjuju se i odredbe Zakona o platnim uslugama o izmenama idopunama okvimog ugovora o platnim
usrugama.

OpSti uslovi se objavljuju na srpskom jeziku, a na Internet stranici i na engleskom jeziku.

Clan 6.

Zajedno sa Opitim uslovima, na naiin r u rokovima koji uale za te uslove, Banka obezbeduje dostupnost i

primenu tarife naknada koja sadrZi detaljno navedene vrste ivisinu naknada itroSkova koje Bania naplaiuje po
osnovu pru2anja finansijskrh usluga fizidkim licima/preduzetnicima/poljoprivrednicima.

Zajedno sa pojedinadnim op5tim uslovima pruZanja platnih usluga Banka, pored tarifa naknada, obezbedule
dostupnost i primenu odnosno dostavljanje akata kojima se utvrduju kamatne stope, terminski plan za prijem i

izvraenje platnih transakola idnevni kurs zamene valuta, a koji se primenjuju na pruzanje platnih usluga,

U poslovnim prostorijama u kojima nudi finansrlske usluge i na Internet stranici, Banka je duzna da drii istaknuto
obave5tenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata od kojih zavisi visina novdine ugovorne obaveze na
dnevnom nivou (referentna kamatna stopa, indeks potrosadkih cena i dr.).
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II INFORMISANJE KLIJENATA

OglaSavanje

Clan 7.

Finansijske i platne usluge Banka oglaSava na lasan i lako razumljiv nadin. Ogla5avanje ne moZe sadzati
netacne informacije niti informacije koje mogu stvoriti pogre5nu predstavu o uslovima koriScenla tih usluga.

Banka je u obavezi da kh.ientu pruZi odgovarajuea obja5nienja iinstrukcije u vezi sa uslovima inadinom pruZanja
odredene finanstlske i platne usluge, od strane za to profesionalno osposobljenih zaposlenih, kao ida klrlentu, na
njegov zahtev, dostavi te uslove bez odlaganja, u pisanoj formi, na papiru ili drugom trajnom nosadu podataka.

Clan 8.

Bankaie duZna da pri ogla5avanju finansrjskih usluga i to depozitnih i kreditnih usluga kod kolih oglasna poruka
sadrii kamatnu stopu ili bilo koji numeriiki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, obezbedi reprezentativnr
primer sa elementima u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finanstlskih usluga i to:

- vrstu depozila, odnosno kredita,
- visinu i promenljivost godisnje nominalne kamatne stope,
- efektivnu kamatnu stopu,
- valutu u kojoj se prima oroden depozit, odnosno odobrava kredit,
- period na koji se ugovara oroden depozlt, odnosno kredit,
- kriterijume za indeksiranje orodenog depozita, odnosno kredita,
- ukupan iznos orodenog depozita/kredita,
- sve troskove koji padaju na teret klijenta.

ilan 9.

Banka je duZna da prilikom ogla5avanja finansrjskih usluga jasno, saZeto i na vidljiv nadin naznaii obavezu
zakljudenja i ugovora o sporednim uslugama (osiguranje) zajedno sa iskazivanjem efektivne kamatne stope, u
sludajevima kada je to uslov za zakljudenje ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoraienju i ugovora o
izdavanlu i koriicenju kreditne kartice.

Informisanje u predugovornoj fazi

Clan 10.

Banka je du2na da, u predugovornoj fazi, klrjentu pru2a informacije i odgovarlauia objainjenja u vezi sa
finansijskim i platnim uslugama na naiin koji ce klijentu omoguiiti da uporedi ponude razliiitih daval;ca tih usluga
iproceni da li ponudeni uslovi iusluge odgovaralu njegovim potrebama ifinansijskoj situacli.

Clan 11.

lnformisanje kllenata o uslovima pru2anja finansijskih usluga obavlja se u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

B-anka je obavezna da finansrjsku uslugu ponudi u dinanma. Ukoliko klijent zahteva da mu se usluga ponudi u
dinarskoj protlvvrednosti strane valute odnosno u stranoj valuti, Banka ie obavezno ukazati kltjeniu u pisanoj
formi na rizike koje preduzima u tim sludajevima.

Ponuda se klljentu uruiuje na propisanom obrascu koji sadrii sve propisane obavezne elemente iobavestenja, a
klijent mo2e na zahtev i bez naknade dobiti itekst nacrta odgovarajuceg ugovora o finansijskoj usluzi.
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Ukoliko se ponuda odnosno zahtevani nacrt ugovora odnosi na kredit ili kreditnu karticu, Banka je du2na da iste
dostavi i licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja.

ep,n 12.

Informisanje klijenata o uslovrma pru2anja platnih usluga obavlja se u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

Banka klientima pruZa informacije koje su Zakonom o platnim uslugama propisane kao obavezni elementi
okvirnog ugovora dostavljanjem, na papiru ili drugom trajnom nosadu podataka, odgovarquceg izvoda iz ovih
Opstih uslova u zavisnosti od vrste klrlenta i vrste platne usluge za koju se klijent interesuje, ukljuduju6i i oruga
akta koja sadze obavezne informacije o uslovima i nadinu pruianja odgovaraluee platne usluge.

Banka uruduje ponudu klrjentima u vidu nacrta/predloga okvirnog ugovora koji sadrZi sve propisane obavezne
elemente.

Clan 13.

Prilikom pruzanja informacija robaveStavanja khjenata Banka postupa u skladu sa dobrim poslovnim obiiaiima i
poslovnom etikom, po5tujuci lidnost i integritet klijenta.

0bavestavanje u toku trajanja ugovornog odnosa

CIan 14.

U toku ugovornog odnosa, Banka je duZna da klijentu, u skladu sa propisima, blagovremeno pruza informacije na
ugovoren nadin iobavestava ih o izmenama uslova inadina pruianja finansijskih iplatnih usluga.

Clan 15.

Obavestavanje u toku ugovomog odnosa po osnovu pruianja finansijskih usluga vrSi se u skladu sa Zakonom o
za5titi konsnika finansijskih usluga.

Ukoliko namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata ugovora o finansijskoj usluzi, Banka je duzna da
pribavi pisanu saglasnost klijenta pre primene te izmene. Ukoliko klijent ntje saglasJn sa predloienom izmenom,
Banka ne moze jednostrano izmeniti ugovorene uslove niti ugovor jednostrano raskinuti,

Banka moze primenjivati izmene bez pisane saglasnosti klijenta ukoliko se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope ili visina naknada idrugih trodkova menlaju u korist klijenta korisnika
finansijskih usluga. U navedenim sludajevima, Banka 6e bez odlaganja u pisanoj formi obavestiti klijenta o
izmenama idatumu poietka primene istih, uz dostavljanje izmenjenog plana otplate kredita odnosno prana
isplate depozita ukoliko se izmene odnose na visinu fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljjive
kamatne stope.

Ukollko se radi o izmeni promenljive nominalne kamatne stope ili izmeni promenljivih elemenata koji utidu na
visinu drugih novdanih obaveza, Banka je du2na da o toj izmeni i datumu podetka njene primene obavesti klienta
u pisanoj formi pre podetka primene izmene odnosno periodidno u skladu sa ugovorom, uz dostavljanje
izmenjenog plana otplate kredita kod ugovora o kreditu. Na zahtev klijenta, Banka je duina da planove otplaie
kredita udini dostupnim khjentu za sve vreme trajanja ugovornog odnosa, bez naknade.

O promenama podataka koji nisu obavezni elementi ugovora po Zakonu o zastiti korisnika finansrjskih usluga,
Banka blagovremeno obavestava klijenta na ugovoren nadin.
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Banka je duina da, bez naknade, u pisanoj formi, obaveitava klijenta korisnika kredita i/ili dozvoljenog
prekoraienja o stanju duga i prekoraienlu raduna tako sto:

- Sestomesedno dostavlja klijentu obave5tenje o stanju njegovog duga po ugovoru o kreditu, sa podacima
o visini glavnice, kamata, naknada idrugim podacima, izraienim pojedinadno, kao ipodacima ukupnom
stanju duga na odredeni dan,

- najmanje jedanput mesedno po ugovoru o dozvoljenom prekoradenju dostavlja klijentu obavestenje -

izvod o svim promenama na njegovom radunu, a na zahtev klijenta to obavestenje dostavlja lbez
odlaganja, uz pravo na naplatu naknade u skladu sa tarifama naknada,

- u sludaju znatnog nedozvoljenog prekoradenja raiuna koje traje duze od jednog meseca, bez odlaganja
obavestava klijenta o iznosu prekoradenja, kamatnoj stopi koja ce se primeniti na iznos prekoradenja i

drugim eventualnim naknadama, troikovima i kaznama.

Clan 16.

Obavestavanje u toku ugovornog odnosa po osnovu pru2anja platnih usluga vrii se u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama i zaklludenim okvirnim ugovorom.

Ukoliko namerava da izmeni neki od obaveznih elemenata okvirnog ugovora o pru2anju platnih usluga, Banka je
duZna da kltjentu dostavi obaveStenje u pisanoj formi sa predlogom izmena idopuna okvirnog ugovora,
najkasnije 2 meseca ranije, osim ukoliko sa korisnikom pravnim licem nije drugadije ugovoreno.

Banka primenjuje predloiene izmene i dopune i bez izriiite saglasnosti klijenta ukoliko je klijent do predlozenog
dana podetka primene izmena idopuna navedenog u obavestenju ne obavesti da nije saglasan sa predlogom.
Klijent se mo2e saglasiti da predloZene izmene idopune proizvedu pravno dejstvo ipie predloZenog dana
oodetka Drimene istih.

Ukoliko ne prihvata predlog klijent ima pravo da, bez naknade idrugih tro5kova, pre podetka primene predloZenih
izmena idopuna raskine okvirni ugovor.

Banka moZe primenjivati izmene kamatne stope ikursa zamene valuta ibez prethodnog obaveitavanja klijenta
ukoliko se iste promene u njegovu konst, o iemu ee klijent biti obavesten pisanim putem bez odlaganja.

Banka je du2na da klijentu dostavlja informacrje o pojedinadnim platnim transakcijama u skladu sa zakljudenim
okvirnim ugovorom odnosno Zakonom o platnim uslugama.

Komunikacija

er,nfi.

Komunikaclla izmedu klijenata i Banke vrsi se putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog u
ekspoziturama Banke, putem sredstava javnog informisanja, Internet prezentacije Banke, telefonskog kontakta,
poste, odnosno direktnom komunikacrjom sa klijentom, iinjenjem dostupnim, urudivanjem idoitavljanjem
lnformacija u papirnom ili elektronskom obliku, kao i direktnom usmenom komunikaciiom u ooslovnim
prostonlama Banke, prostorijama klijenta pravnog lica/preduzetnika ili preko Kontakt centra Banke.

Komunikactla izmedu klijenta i Banke vr5i se po pravilu pisanim putem, urudenjem informacija neposredno
kltentu ili dostavljanjem istih poStom ili na drugom tralnom nosadu podataka (e-mail, cD, usB, sMS isl.j.

Obave6tenja iinformactie se smatraju uredno dostavljenim ukoliko su poslati na poslednju poznatu odnosno
prijavljenu adresu sedi5ta/prebivalr5ta/boravi5ta ili e-mail adresu klijenta, a koja je Banci poznata na dan slanja
pisanog obave3tenja odnosno predaje trajnog nosada podataka poSti ili privrednbm dru$tvu koje je registrovano
za vrsenje dostave, odnosno na dan slanja faksa ili e-maila.

Nadin isredstva komunikacie islanja informacija zavise od vrste informaclja inaiina isredstva komunikacrle
ugovorenog sa klijentom.

U primeni od 01 10.2015. godine



OpStl uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd

Prava i obaveze Banke

Ctan 18.

Banka ima pravo da slobodno odluduje o izboru klijenta.

Banka rma pravo da za pru2anje usluga klijentu naplati naknadu.

Banka moZe, bez saglasnosti khJenta, blokirati mogucnost kori56enja odredenih proizvoda i usluga ili raskinuti vec
uspostavljenu poslovnu saradnju radi zastite od rizika izlozenosti Banke pranju novca ifinansiranju terorizma,
0dnosno ukoliko kiijent postupa suprotno zakonima idrugim propisima.

Banka mo2e koristiti podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brqeve telefona, faks, e-mail adresu iostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klient dostavio Banci prilikom potpisivanja ugovora, odnosno
pristupnice i/ili drugog odgovaraluceg akta, i na koje je dao saglasnost da sa istim Banka moze raspolagati, radi
dostavljanja kltjentu obave5tenja o svojim aktivnostima, proizvodima iuslugama, u vidu broSura, elelitronskih
poruka, kao isvih drugih sredstava poslovne komunikacije iposlovne prezentacije.

Banka raspolaie sredstvima na radunima klijenta ibez platnog naloga, u postupku pnnudne naplate, ragl
plaianja po pravosnaZnim iizvrSnim odlukama suda i/ili drugog drZavnog organa, po nalozima izvrsitella, raor
naplate dospelih naknada za usluge i dospelih potrairvanja u skladu sa zakljudenim ugovorima, kao i u orugrm
sludajevima propisanim zakonom i drugim propisima.

Banka mo2e ustupiti svoia potra2ivanja u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima, o demu obavestava klljenta
na odgovarajuci naiin.

Banka ima pravo kontrole namenskog koristenja sredstava koja je odobrila klijentu i urednosti klijenta u
sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na naain ipo postupku utvrdenim zakonom, drugim propisima, aktima
Banke iugovorom zakljudenim sa klijentom.

Ukoliko je dato ovlaScenje klijenta, Banka moZe za naplatu dospelih pohaZivanja iz ugovornog odnosa sa
klUentom, koristiti sva sredstva klijenta koja se vode na dinarskim ideviznim raiunlma ioO Aanke, ako njihovo
izvrsenje nije izuzeto zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleZnog organa.

Banka ima pravo da predlo2i izmene ili dopune zakljudenog ugovora, odnosno da izmeni ugovorene uslove ili
jednostrano raskine ugovor u skladu i na nadin predviden odredbama zakona i/ili samog ugovora/okvirnog
ug0v0ra.

Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, drugim propisima, kao i u skladu sa ugovorom kojije zakljudila sa
klrlentom.

Clan '19.

Banka moie, ukoliko je tako ugovoreno, proglasitr sve obaveze klijenta prema Banci dospelim i raskinuti ugovor
ako klijent dostavi Banct netaine podatke, nenamenski koristi sredstva kredita, ne izmiruje na vreme obaveze po
osnovu glavnice, kamata, naknada i drugih ugovorenih obaveza, ne ispuni zahtev banke za pruzanlem ili
povecanjem sredstava obezbedenja, ne dostavi ili odbrje da dostavi dopunske podatke ili dokumentaciju koji su ili
mogu biti od uticaja na poslovni odnos Banke i klijenta pravnog lica, izloZi Banku reputacionom riiiku i lziku
integriteta, kao iukoliko zloupotrebi kori6cenje bankarskih usluga u svrhu pranja novca ifinansiranja terorizma ili
ne ispuni druge ugovorom predvidene obaveze.

Pravne posledice proglaSenja dospelim nastupaju danom koji je u obavestenju o proglabenju dospelim oznacen
kao dan dospelosti, u svemu u skladu sa ugovorom iako nije drugadije regulisano.
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Ukoliko redovnim praienjem poslovanja klijenta utvrdi da pokazatelji finansijskog poslovanja imaju negativnu
tendenciju u odnosu na pokazatelje na osnovu kojihje Banka odobnla plasman i/ili da je lzveStaj ovlaScenog
revizora sa negativnim mi5ljenjem, Banka moie proglasiti sve obaveze dospelim i raskinuti ugovor ukoliko je tako
ug0voreno.

Clan 20.

Banka je obavezna da u poslovnim odnosima sa klijentima postupa sa profesionalnom i du2nom paZnjom, u
skladu sa zakonom, drugim propisima, aktima Banke iu skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obidalima i

poslovnom praksom kao jnadelom savesnosti ipoitenja.

Banka Je du2na da kltlentu pruZa usluge na ugovoreni nadin, da postupi po pisanim nalozima i instrukcrlama
dobijenim od klijenta, ako su isti u skladu sa zakonom idrugim propisima.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja anga2uje radi izvrdenja ugovornih obaveza
prema klijentu, osim ukoliko su ti propusti nastali usled dejstva vise sile kao Sto su: rat, prirodna ili ekoloika
katastrofa, epidemla, prestanak isporuke elektridne energije, prekid telekomunikacionih veza i svih druqih sliinih
uzroka diji nastanak nije prouzrokovan aktivnos6u Banke.

Banka jma i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, kao i u skladu sa ugovorom kojije zakljudila
sa klijentom.

Prava i obaveze klijenta

Clan 21.

Prava klijenta su propisana i zasticena Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakonom o platnim
uslugama kao idrugim propisima odnosno op5tm uslovima iugovorom zakjuiinim sa BJnkom.

Banka informise klljenta o njegovim pravima vezanim za koriscenje finansijskih, platnih idrugih usluga putem ovih
OpStih uslova, ugovora i drugih dokumenata koji se klijentu uruduju u skladu sa propisimai Klijentlma pravo oa
od Banke zahteva odgovarajuca obja5njenja iinstrukcije koji se odnose na njegova prava, kao ipravo da
neposredno dobije informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim ugovornim odnosom ipravima koja
proistidu iz njega.

Ugovor izmedu Banke i kllenta moze se izmenrti ili dopuniti na zahtev klijenta ukoliko je isti prihvafljiv za Banku i
ukoliko odluku o tome donese nadleZni organ Banke.

Klijent ima pravo na za5titu svojih prava i interesa, Ukoliko smatra da se Banka ne pridrZava odredaba Zakona o
zaStiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim uslugama, drugih propisa, op$tih uslova poslovanja, dobrih
poslovnih obiiaja ili obaveza iz zakljudenog ugovora, kh1ent moze Banci podneti prigovor, u pisanoj formi, bez
naknade, u roku od 3 (tri) godine od dana kad je uiinjena povreda njegovog prava ili piavnog interesa.

Ukoltko je nezadovoljan odgovorom na prigovor rlr mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku klijent ima pravo
da u roku od 6 (sest) meseci od dana prilema odgovora na prigovor odnosno od proteka roka z; dostavljanje
odgovora, podnese prituZbu Narodnoj banci Srbije. Klient ima pravo i da inicira vansudsko re5avanje spornog
odnosa u postupku posredovanJa u skladu sa zakonom.

Klijentom se, u smislu prava na podno5enje prigovora, smatra idavalac sredstva obezbedenja.

Detaljne informacije u vezi sa nadinom podnoSenja prigovora inadinom postupanja po prigovoru Banka iini
dostupnim klijentu na Internet stranici i u svim poslovnrm prostorijama u kojima se pruiaju uslugi.
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elan22.

Klijent je obavezan da koristi usluge Banke u skladu sa zakonima i drugim propisma.

Klijent je u obavezi da dostavi Banci istinitu i verodostqnu dokumentaciju, podatke i izjave propisane zakonom,
drugim propisima i aktima Banke.

Klijent je obavezan da dostavlja Banci odgovarajuce informacije i dokumentaciju u skladu sa zakljudenim
ugovorom, kao i obavestenja o svim drugim promenama koje utidu ili bi mogle uticati na jzvrsenje ugovornog
00nosa.

Klilent snosi svu Stetu koja nastane usled nejasnih, pogresnih ili nepreciznih podataka ili instrukgla datih Banci,
kao i usled nepndriavanja obaveza obavestavanja Banke u skladu sa ugovorom iopstim uslovima.

K|.ient ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, drugrm propisima, kao i u skladu sa ugovorom kojije zakljudio
sa Bankom.

Naiin resavanja spornih situacija

Clan 23.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i kli.ienta dode do sporne situaci.ie ili razliditih stavova po nekom
pitanju, Banka ce nastojati da samostalno resi nesporazum u dogovoru sa klrlentom, ili ce pokusati da
nesporazum resi putem posrednika, a sve uz uva:avanje obostranih interesa klijenta i Banke.

U sluiaju da postupanje rz prethodno-g stava ovog dlana nije mogu6e, spoma situaci1a resavace se pred
nadleZnim sudom i po pravu Republike Srbije, ako ugovorom nije drugadile odiedeno.

Deo drugi
BANKARSKI POSLOVI

I USLUGE KORISNICIMA FINANSIJSKIH USLUGA

er,n24

Finansijske usluge su bankarske usluge koje Banka pruza klientima korisnicima tih usluga po osnovu:- ugovora o kreditu,
- ugovora o orodenom depozitu,- ugovora o dozvoljenom prekoradenju po radunu,- ugovora o izdavanju ikori56enju kreditne kartice.

Korisnici finansijskih usluga su klijenti fizidka tica, poljoprivrednici ipreduzetnici.

Zakljuiivanle ugovora

Clan 25.

Ugovor koji Banka zakljuduie sa klUentom korisnikom finansijske usluge mora da sadr:i Jasne i nedvosmislene
odredbe razumljive za klienta, tako da je kl{ent upoznat u kojim sluiajevima, na koji nadin i pod kojim uslovrma
se moZe promeniti visina njegove obaveze kao idrugi elementi ugovora.

Ugovor ne moie da sadrZi odredbe kojima se klijent odride prava koja su mu garantovana Zakonom o zaititi
korisnika finansijskih usluga.
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Ugovorna obaveza mora biti odredena, odnosno odrediva. Novdana ugovorna obaveza je odrediva 5to se tide
njene visine ako zavisi od ugovorenih promenllivih odnosno promenljivih ifiksnih elemenata, s tim Sto su
promenljivi elementi oni koji se zvanjdno objavljuju i na koje se ne mo2e jednostrano uticati voljom nijedne od
ugovornih strana. Novdana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata
moze utvrditi kad dospeva.

Potpisom ugovora sa Bankom, khjent potvrduje da je upoznat i da prihvata odredbe Opitih uslova.

Na sve Sto Ugovorom izmedu Banke ikhlenta nije jzridito regulisano primenjivace se Op5ti uslovi ivaieci zakoni i

drugi propisi.

etan 26.

Obavezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoradenju raduna i ugovora o orodenom
depozitu, koji se zakljuduju sa kltjentom korisnikom finansijskih usluga definisani su Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga i bice sadriani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zakljuduje sa
klijentom.

Obavezni elementi ugovora o izdavanju i koriscenju kredrtne kartice propisani su Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga tZakonom o platnim uslugama.

Pri zakljudivanju ugovora o orodenom depozitu, ugovora o kreditu iugovora o dozvoljenom prekoraienju raiuna
Banka uz ugovor uruduje kllentu jedan primerak pregleda obaveznih elemenata tog ugovora.

Pri zakljudivanju ugovora o orodenom depozitu ikreditu, pored pregleda obaveznih elemenata tog ugovora,
Banka uruiuje klijentu iplan isplate depozita odnosno plan otplate kredita.

Banka je duZna da obezbedi dostavu plana otplate kredrta, bez naknade, za sve vreme trajanja ugovornog
odnosa, a po zahtevu khjenta.

Obaveza procene kreditne sposobnosti

etan2t.

Pre zakljudenja ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoradenju ili ugovora o izdavanju i koriSienju kreditne kartice,
kao i u sludaju naknadnog povecanja kreditnog zaduZenja klijenta, Banka je duina da proceni kreditnu
sposobnost klijenta na osnovu podataka koje joj dostavi klijent i uvida u bazu poditaka o zadu:enosti kltjenta.

Za obradu podataka rz stava '1. ovog dlana klijent prethodno daje pisanu saglasnost,

Ako je zahtev za kredit, dozvoljeno prekoraienje ili izdavanje kreditne kartice odbijen na osnovu uvida u oazu
podataka iz stava 1. ovog ilana, Banka je du2na da klijenta odmah, u pisanoj formi i bez naknade, obavestr o
podacima iz te baze.

Pravo na odustanak od ugovora

Clan 28.

Kltlent ima pravo da odustane od zakljudenog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoradenju raduna i1
ugovora o izdavanju ikoriS6enju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zakljudenja ugovora, bei navodenja
razloga za odustanak.

Klijent je obavezan da o svojoj nameri da odustane od ugovora iz stava 1. ovog dlana obavesti Banku na naiin
kojim- se potvrduje prrlem ovog obavestenja. Obavestenje se dostavlja u pisanoj formi ili na drugom trajnom
nosacu podataka, a datum prijema obavestenja se smatra datumom odustanka od ugovora.

Kltent koji odustane od ugovora iz stava 1. ovog dlana du2an 1e da odmah, a nalkasnije u roku od 30 dana od
dana slanja obavestenja vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koriicenia kredita.
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Kltlent ima pravo da odustane od ugovora o kreditu obezbedenog hipotekom, kao i od ugovora iiji je predmet
kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, pod uslovom da nije poieo da koristi kredit, odnosno
finansiranje.

Banka ima pravo na naknadu stvarnih trodkova koje je imala povodom zakljudenja ugovora o kreditu od kojeg je
kltent odustao, s tim da klrjent mora biti upoznat sa tim troskovima pre zakljudenja ugovora o kreditu.

Odustankom od osnovnog ugovora o kreditu, prestaje i ugovor o sporednim uslugama ukoliko je zakljuden uz
ugovor o kreditu od kojeg je kliJent odustao.

Ukoliko klijent odustane od ugovora o kupovini robe odnosno pruianju usluga u skladu sa zakonom kolrm se
ureduje zastita potrosada, ne obavezuje ga povezani ugovor o kreditu zakljuien sa Bankom, a Banka je du2na ad
otplaceni iznos kredita, sa kamatom, vrati klijentu bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana kaoa je
prodavac obavestio o odustanku.

Prava u vezi sa ugovorom o revolving kreditu

itan 29.

Ugovor o revolving kreditu je ugovor o kreditu koji klijentu omogu6ava da jednom odobreni iznos kredita, u
odredenom periodu, koristt viSe puta u visini neiskoriSdenih ili vracenih sredstava, s tim sto se neiskoniieni deo
kredita povecava za visinu otplata tog kredita.

Klijent ima pravo da, bez naknade u svakom momentu, raskine ugovor o revolving kreditu, osim ako je ugovoren
otkazni rok koji ne moze biti duzi od mesec 0ana.

Banka ima.pravo da otkaze ugovor o revolving kreditu tako sto ie o otkazu obavestiti klijenta u pisanoj formi
najkasnije dva meseca ranije.

Banka mo2e iz opravdanih razloga (neovla5ceno kodScenje kredita, znadajno pogorsanje kreditne sposobnosti
kljenta i dr) i ako je tako ugovoreno, uskratiti kiijentu pravo na povladenle sreditava po ugovoru o revolving
keditu uz obavezu obavestavanja klijenta pisanim putem o razlozima uskradivanja odmah ili u naredna tri dana,
osim kada je to obavestenje zabranjeno drugim propisom.

Pravo na prevremenu otplatL

Clan 30.

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimidno, prevremeno izvrsi obaveze po ugovoru o
kreditu, uz pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i troskova za preostali period tra;an1a
ugovora. Banka naplacuje naknadu za prevremenu otplatu skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisntKa
finansijskih usluga.

Klijent ima pravo da u svakom trenutku bez naknade prevremeno otplati iznos dozvoljenog prekoradenja i duga
po kreditnoj kartici,

Pravo na primenu istog tipa kursa i istog metoda obraduna kamate

itan 3'1.

Banka je duZna da pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvanrdni srednji kurs kolr se
primenjuje pri otplati kredita, ukljudujuci iplacanja po osnovu ugovora o depozitu.
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Banka je du2na da primeni lsti metod obraduna kamate na depozit i kredit, ukoliko korisnik kredita rma obavezu
polaganja namenskog depozila sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita.

Ustupanje potraiivanja

Clan 32.

Banka ima pravo da ustupi potraiivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoradenlu raiuna i

ugovora o izdavanju i korisienju kreditne kartice drugoj banci, uz prethodno obaveitenje kltenta, pri iemu klijent
zadrZava sva ugovorena prava.

Na ustupanje potra2ivanja Banke prema preduzetnicima i poljoprivrednicima primenjuju se odredbe propisa
kojima se ureduje upravljanje rizicima banke.

Posebna prava davaoca sredstva obezbetlenja

itan 33.

Posle zakljudenja ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoraienju ili izdavanju i koriScenju kreditne kartice Banka je
duZna da i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora sa planom otplate i/ili pregledom
obaveznih elemenala, osim ako je klijent korisnik tog kredita istovremeno idavalac obezbedenja ili ie postatj
vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zalo2nog prava na osnovu kupoprodajnog posla za diju
realizaciju su odredena sredstva tog kredita,

Nakon potpunog izmirenja obaveza klijenta, davalac sredstva obezbedenja ima pravo da preuzme neiskoriscena
sredstva obezbedenja data po osnovu ugovora, ukljuiujuii i sredstva obezbedenla koja su upisana u
odgovarajuii registar.

Banka ie davaoca sredstva obezbedenja pisanim putem obavestiti da je klijent izmirio sve svoje obaveze u roku
od 30 (trideset) dana od dana izmirenja tih obaveza,

Prava u vezi sa orodenim deoozitom

elan 34.

Na osnovu ugovora o orodenom depozitu Banka klijentu fizidkom licu izdaje identifikacionu karticu iji Sreonu
knjiZicu,

U sludaju automatskog produZavanja orodenja depozita Banka 6e, najkasnije 15 dana pre isteka roka orocenla,
klijenta obavestiti o roku na ko.ii se produzava ugovor o orodenom depozitu i o novoj kamatnoJ stopi.

Klijent-ima pravo da raskine ugovor o oroienom depozitu najkasnle u roku od 30 dana od dana pnjema
obaveStenja Banke o roku na koji se produZava ugovor o depozitu i to bez naknade i uz kamatu uqovoienu za
istekli oroieni period.

U skladu sa Zakonom o porezu na dohodak gradana, Banka u ime i za raiun klijenta fizidkog lica, obradunava r

placa porez na prihod od kapitala po osnovu ostvarene kamate na poloZene depozite.

Banka vdl osiguranje depozita kod AgencUe za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.
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II USLUGE KORISNICIMA PLATNIH USLUGA

Pruianje platnih usluga i izvrSavanje platnih transakcija

Clan 35.

Banka pruza klijentima platne usluge u skladu sa Zakonom o platnim uslugama.

Klijenti korisnici platnih usluga su fiziika lica i pol.loprivrednici (potrosaii), preduzetnici ipravna tica. Klient mo2e
imati status rezidenta ili nerezidenta u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju.

Banka pruia usluge obavljanla domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom odnosno pruza
platne usluge koje za predmet imaju domace platne transakcue koje se izvriavaju u dinarima jvalutama trecih
drZava, kao imedunarodne platne transakcije bez obzira na valutu pla6anja, u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama iZakonom o devrznom posiovanju.

Platne usluge obuhvataju usluge otvaranja, vodenja i gaienja tekucih raduna i izvriavanje platnih transakcija
preko tih raduna (uplata gotovog novca na tekuci raiun, isplata gotovog novca sa teku6eg raiuna, prenos
sredstava), usluge izdavania iprihvatanja platnih instrumenata koje klijent koristi za izdavanje platnih naloga i

druge usluge propisane Zakonom o platnim uslugama.

Ugovor o platnim uslugama se zaklluiuje kao okvrrni ugovor kojim se ureduje izvriavanje buducih pojedinadnih
platnih transakcija.

Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga dine odgovarajuci opsti uslovi pruZanja platnih usluga, akta Banke koja
sadr2e Zakonom o platnim uslugama propisane informacije o naknadama, kamatnim stopama, utvrdenom
vrgmelu za prtjem i izvrsenje platnih transakcija i kursu zamene valuta, kao i ugovor o konkretnoj platnoj usluzi
zakljuden izmedu Banke i klilenta.

Op5tim uslovima pru2anja platnih usluga iz dlana 55. ovih Op5tih uslova, utvrdu.iu se prava lobaveze Banke i

klijenata po osnovu otvaranja, vodenja i gaienja teku6ih ratuna, ureduju se usiovi i nadin izvriavanja platnih
transakcija, odgovornost i zastitne mere u vezi sa izvrsavanjem transakcija, izdavanje i korisienje platnih
rnstrumenata, izdavanje elekkonskog novca, obaveze Banke yezane za informisanje klijenata, nadin isredsfua
k0munikacile, nadin ostvarivanja za5tite prava i interesa klijenata, uslovi za izmene idopune, odnosno prestanak
ug0vornog o0n0sa.

Tekudi raduni

Clan 36.

Tekuii radun je platni raiun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvriavanje platnih transakcija u domacoj I

stranim valutama, kao i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruia klijentu na osnovu posepnog
u90v0ra.

Banka klijentima rezidentima i nerezidentima pruZa usluge otvaranja i vodenja dinarskih idevjznih teku6ih racuna,
ukljuiuju6i idepozite po videnju koji se ugovaraju sa fiziikim licima.

Uslovi i nadin otvaranja, vodenia i ga5enja tekuiih raduna fizidkih lica/poljoprivrednika, preduzetnika i pravnih lica
uredeni su opstim uslovima pruianja platnih usluga ito:

- Op5tim uslovima pruZanja platnih usluga potrosadima,
- Opstim uslovima pruzanja platnih usluga preduzetnicima,
- Opstim uslovima pruianja platnih usluga pravnim licima.

Banka otvara klijentu tekuci radun na osnovu zahteva za ofuaranje tog raduna jzakljudenog okvirnog ugovora iiji
je sastavni deo ugovor o otvaranju i vodenju odgovarajuceg tekuceg raiuna.
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Platni inshumenti

elan 37.

Banka kl!entima pruia usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata. Platni instrument je personalizovano
sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Banke iklljenta, koje khjent upotrebljava za izdavanle platnih
naloga (platna kartica ili servis elektronskog bankarstva odnosno koriSdenje PlN, korisnidke Sifre i lozinke i sr.1.

Clan 38.

Klijentima potroiadima u smislu Zakona o platnim uslugama, Banka izdaje debitne platne kartice, debitne platne
kartice sa odloienim placanjem i platne instrumente elektronskog bankarstva. Uslovi i nadin izdavanja i

kori6eenja navedenih platnih instrumenata ureduju se Opstim uslovima pru2anja platnih usluga potrosaiima.
Ugovor o izdavanju i kori56enju odgovarajuceg platnog instrumenta iz ovog stava za koji se klijent opredelio je
sastavni deo okvirnog ugovora o pruZanju platnih usluga potrosadtma.

Banka klrlentima potroiadima izda.je ikreditne kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanja i koriseenja
kreditnih ka(ica iugovorom o izdavanju ikori56enju kreditne kartice za koju se klijent opredelio. prava iobaveze
Banke i klijenta se ureduju Okvirnim ugovorom o izdavanju i koriSienju kreditne kartice koji sadr2i obavezne
elemente propisane zakonom o platnim uslugama iZakonom o zastiti korisnika finanslskih usluga .

Banka klijentima potrosadima izdaje i PrePaid kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanja ikoriSienia prepaid
kartica kojima se uredu;e izdavanje platnrh instrumenata za placanja male novdane vrednosti i izdavanje
elektronskog novca.

etan 39,

Klijentima preduzetnicima i pravnim licima Banka izdaje platne instrumente elektronskog bankantva u sklaou sa
OpStim uslovima pruZanja platnih usluga preduzetnicima odnosno Op5tim uslovima pru:anja platnih ustuga
pravnim licima.

Klijentima preduzetnicima ipravnim licima Banka izdaje biznis kartice u skladu sa Opstim uslovima izdavanla r

koriscenja Business kartica.

Clan 40.

Poslovi sa platnim karticama obavljaju se u skladu sa utvrdenim pravilima iuslovima, a prema operativnim
standardima za svaku pojedinu vrstu kartica u okviru odgovara1uceg nacionalnog i internacionarnog
programa/brenda.

Banka je vlasnik izdatih kartica koje daje na koriScenje klijentima.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumevaju mogucnost dobijanja informacija, odnosno obavljanje transakcija
elektronskim putem, posredstvom intemeta, telefona, Slr,4S poruka, ATM uredaja.

Poslovi prihvatanja platnih instrumenata elektronskog bankarstva obavljaju se u skladu sa odgovarajucjm
odredbama propisa kojima se ureduje elektronski potpis ielektronski dokument ipravilima vezanim zi izdavanje
elekhonskih sertifikata utvrdenih od strane sertiflkacjonih tela koja iste izoalu.

Prava iobaveze Banke ikh]enta u vezi sa platnim instrumentom ureduju se ugovorom o izdavanju i koriscenlu
platnog instrumenta za koji se klijent opredelio. Banka klijentu dostavlja i dodatna dokumenta u cilju detarlnog
informisanja o uslovima i naiinu izdavanja i koriscenja platnih instrumenata i njihovim karakteristikama i pru2anji
uputstava za koriscenje izaititu platnog instrumenla (opsta pravila izdavanla i korisienja platnih kartica, pravila i
uputstva za kori56enje seruisa elektronskog bankarstva). Navedena dokumenta zavise od vrste korisnika, vrste i

karakteristika platnog instrumenta i njegove povezanosti sa odgovaraju6im tekucim raeunom preko kojeg se
izvr5avaju platne transakcle inicirane koriScenjem platnog instrumenta.
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Jednokratne platne transakcije

Clan 4'1.

Banka pruia usluge izvra3avanja jednokratnih platnih transakcrla na osnovu ugovora o jednokratnoj platnoj
transakciji koiim se ureduje izvr5enje.jedne odredene platne transakcije koja nrle obuhvaiena okvirnim ugovorom.

Ugovor o jednokratnog platno.i transakciji je ugovor za koji se ne zahteva pisana forma. Obavezna sadr2ina tog
ugovora obezbeduje se dinjenjem dostupnim opstih uslova izvrsavanja jednokratnih platnih transakcija i drugih
akata koja sadrze neophodne informacije za izvrSenje platnog naloga.

Na osnovu ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji izvniava se platni nalog lica koje sa Bankom nema zakljuden
okvirni ugovor o pru:anju platnih usluga po osnovu otvaranja i vodenja raduna i izdavanja platnog instrumenta iji
taj raiun odnosno platni instrument ne koristiza izvrsenje zahtevane platne transakcije.

III DEPOZITNO POSLOVANJE, PLASMANI IDRUGI BANKARSKI POSLOVI

er,n 42.

Banka klijentima pru2a usluge prijema orodenih depozita, odobravanja razliditih vrsta plasmana i obavljanja
drugih bankarskih poslova.

Clan 43.

Pod orodenim novianim depozttima podrazumevaju se noviana sredstva koja pravno lice deponuje kod Banke
na osnovu ugovora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom.

Orodeni depoziti mogu biti dinarski, djnarski sa valutnom klauzulom idevizni, kratkorodni idugorodni, sa otkaznim
rokom ili bez otkaznog roka, sa posebnom namenom ili bez namene.

Uslovi prijema oroienih depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom o depozitu u skladu
sa zakonom.

Clan 44.

Banka odobrava klijentima kredite, overdraft kredite, garancije, akreditive iostale plasmane u skladu sa zakonom,
drugim propisima iaktima Banke.

Banka odobrava dugorodne ikratkorodne plasmane u dinarima, dinarima sa valutnom klauzulom idevizama. za
namene u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nadin otplate, odredrvanje visine nominalne kamatne stope imetod obraiuna
kamate visina naknada i drugih troskova, visina kamate koja se primenjuje u periodu docnje i drugi uslovi i
kritenJumi) kod kredita koje Banka odobrava iz stranih kreditnih IinUa iti u z;jednidkim postovima kreditiranja sa
drugim bankama, pravnim licima ili dr2avnim institucijama, definiSu se u ikladu sa ugovorom koji je Banra
potpisala sa drugim udesnicima u kredjtnom poslu.

uslovi korisienja odobrenog plasmana, kao iprava iobaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom.

Banka razmatra svakl uredno podnetj zahtev klijenta i u primerenom roku obavestava klrjenta o donetoj odluci.

Banka ima diskreciono pravo da obustavi koriScenje kredita i/ili okvira za odobravanje kredita j/ili garanctla i/ili
akreditiva u sluiaju da utvrdi da je kreditna sposobnost klijenta pogoniana u odnoiu na procenl6nu kreditnu
sposobnost u momentu odobrenja kredita/okvirnog ugovora, iu drugim sludajevima definjsanim ,gouoror.
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Banka prilikom odludivanja o zahtevu klijenta za odobrenje plasmana vrsi ocenu stepena rizika uticaja na zastitu
Zivotne sredine i utvrdule da li se delatnost odnosno projekat i/ili aktivnost k jenta nalazi na listi iskljudenih
delatnosti u odnosu na etrike principe, zastitu:ivotne sredine izaititu na radu.

Ako drugadije nije ugovoreno, klijent ima pravo da vrati kredit delimidno ili u celosti i pre roka dospeca pod
uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u razumnom roku pre prevremene otplate uz placanje
naknade u visini utvrdenoj ugovorom, a Banka ce obradunati kamatu za vreme od dana poslednleg obraduna do
dana prevremene otplate.

Clan 45.

Banka obavlja i poslove investicionog bankarstva, menjaike iostale devizno-valutne poslove, poslove sa
finansijskim instituclama, depo poslove, poslove sa sefovima, poslove ovlaiiene ikastodi banke, kao idruge
poslove u skladu sa zakonom.

Uslovi i nadin obavljanja navedenih poslova detaljnije se defini5u aktima Banke i ugovorima zakljuienim sa
klijentima,

IV K,AMATE I NAKNADE

Kamate i naknade za klijente korisnike finansijskih usluga

Clan 46.

Nominalna kamatna stopa koja se primenjuje na ugovorne odnose sa klijentom korisnikom finansrlskih usluga
oznaiava kamatnu stopu izraienu kao fiksni ili promenljivi procenat koli se na godi5njem nivou piimenjuje na
iznos povudenih kreditnih sredstava odnosno primljeni depozit.

Promenljiva nominalna kamatna stopa je kamatna stopa drla visina zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata,
odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni koji se zvanidno objavljuju (referentna
kamatna stopa, indeks potro5adkih cena i dr.) i na koje se ne mo:e uticati jednostranom'voijom nijedne od
ug0vornih strana.

Ukoliko le nominalna kamatna stopa izraiena kroz dve komponente, referentnu kamatnu stopu i manu,
uskladivanje se vrsi u skladu sa promenama referentne kamatne stope, a dinamika uskladivanja moie biti
najmanje dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obraiunskog perioda, sto je regulisano ugovorom zakljudenim sa
klijentom.

Obradun kamate vrsi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.

Efektivna kamatna stopa je diskontna stopa koja izjednaiava, na godisnjoj osnovi, sada5nje vrednosti svih
novdanih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih novdanih primanja sa sadasnjim vrednostima svih novtanih
izdataka po osnovu koriScenja finansijskih usluga a koji su poznati u momentu iskazivanja ove stope.

Visinu kamatne stope za konkretan krediVdepozit ili za konkretnog klijenta utvrduje svojom odlukom nadle2an
odbor Banke. Vrsta ivisina kamatne stope kao i metod obraduna, naknade idrugi troskovi moralu biti sadrianr u
svak0m ugovoru koji Banka zakljuduje sa klijentom fizidkim licem/preduzetnikom/poljoprivrednikom.

Ukoliko korisnik kredita ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja
kredita, Banka je duzna da primeni isti metod obraduna kamate na depozit i kredit.

etan 4t .

U sludaju docnje, Banka na dospele a neizmirene obaveze klijenta korisnjka flnansijskih usluga primenjuje pravila
0 kamati koja se primenjuju u sludaju duinidke docnje proprsana Zakonom o obligacionim odnosimi, odnosno
primenjuje kamatu za docnju definisanu u svemu u skladu sa zakonom koji ureduje zateznu kamatu ili ugovorenu
kamatnu stopu ukoliko je vi5a od stope zakonske zatezne kamate, u skladu sa Zakonom o oblioacionim
odnosima.
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Ukoliko klijent ne izmiri kamatu u ugovorenom roku, Banka de na iznos neizmirenih obaveza obraiunati i naplatiti
kamatu u skladu sa stavom 1. ovog dlana.

Klijent ima pravo da, u sludaju nastupanja okolnosti koje ga dovode u tesko imovinsko stanje, podnese zahtev
Banci za progla5enje zastoja u otplati (moratonlum) za odredeni period u kom periodu se ne obradunava zatezna
kamata na dospelo a neizmireno potraiivanje.

0lan 48.

Naknada koju Banka ugovara za klijente korisnike finansijskih usluga moie biti definisana kao fiksna ili
promenljrva. Ukoliko je naknada definisana kao promenljiva, Banka defini5e i periode kada ce se naKnaga
menjati. Kod ugovora o depozitu, naknade i drugi tro5kovi, ako su promenljivi, zavise od ugovorenih elemenata
koli se zvanidno objavljuju.

Pored naknade za odredene poslove, Banka naplacuje i sWarne troskove koji nastanu izvrSenjem tih poslova, a
koji se posebno preciziralu iugovaraju.

Kamate i naknade za klijente korisnike platnih usluga

elan 49.

lnformacije i podaci o kamatama i naknadama za pruianje platnih usluga predstavljaju obavezan element
0kvirnog ugovora o platnim uslugama.

Uslovi inadin placanja inaplacivanja kamata inaknada uredeni su opstim uslovima pruzanja platnih usluga koje
Banka u predugovornoj fazi odnosno u okviru zakljudenog okvirnog ugovora dostavlja kiijentu zajedno sa
odgovarajucim izvodima iz pregleda kamatnih stopa Banke odnosno izvodima iz tarifa naknada koje Banka
naplacuje za pruianje svojih usluga, a koji se primenjuju uz te opste uslove i predstavljaju sastavni deo
zakljudenog okvirnog ugovora.

Kamate i naknade
za pravna lica i ostale subiekte registrovane i osnovane u skladu sa zakonom

Olan 50.

Kamate na kredite idepozite se formiraju na osnovu: politrke realno pozitivnih kamatnih stopa, trZisnih uslova,
planiranog iostvarenog obima istrukture izvora iplasmana u bjlansu Banke, premije za rizik, eskontne stope
NBS, stope inflaciie, kretanja referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlji i inostranstvu,
kretanja kursa dinara, zakona, drugih propisa idrugih realnih osnova iustova.

Kamate na kredite i depozite se ugovaralu na godisnjem, mesednom ili dnevnom nivou, kao flksne ili promenljive,
a obradun kamate vr5i se uz primenu konformne ili proporcionalne metooe.

Kamatna stopa moZe blti izraiena kao ukupna kamatna stopa ili kao zbirlrazlika odredene reierentne kamatne
stope i mar:e Banke. Banka zadzava pravo izmene visine kamatne stope koja je ugovorena kao ukupna u
skladu sa ovim opstim uslovima.

Visina kamatne stope koja je ugovorena kao zbihazllka odredene referentne kamatne stope imarze Banke
uslovljena je promenom utvrdene referentne kamatne stope. Banka moze, u sludaju negativne vrednosti
referentne kamatne stope, za obradun primeniti kamatnu stopu samo u visini ugovorom definisane mar2e, u
skladu sa aktima Banke kojima se ureduju kamatne stope iugovorom. Dinamika uskladivanja mo2e biti najmanje
dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obraiunskog perioda, Sto se reguliSe ugovorom zakljuienim sa khjentom.

Efektivna kamatna stopa predstavlja ledinstvenu cenu kojom su obuhvaceni kamata, naknade i troskovi za
plasman odnosno pruZenu bankarsku uslugu, u skladu sa propisima.
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U sludaju docnje, Banka na dospele neizmirene obaveze klijenta primenjuje pravila o kamati za sludaj duZnidke
docnje propisane Zakonom o obligacionim odnosima, odnosno pnmenjuje kamatu za docnju definrsanu u svemu
u skladu sa zakonom koji ureduje zateznu kamatu ili ugovorenu kamatnu stopu ukoliko je visa od stope zakonske
zatezne kamate, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Kamatna stopa za period docnje je promenljiva, u skladu sa promenom zakona u delu koji regulise visinu stope
zakonske zatezne kamate.

Ako klijent ne plati kamatu u ugovorenom roku. Banka ce na iznos neizmirenih obaveza obraiunati i naplatiti
kamatu u skladu sa zakonom koji regulise obligacione odnose.

Banka utvrduje i ugovara visinu naknada, nadin i period naplate, kao i visinu ostalih troskova u zavisnosti od
trZi5nih i makroekonomskih uslova, u skladu sa aktima Banke kojima se utvrduju naknade Banke.

Pored naknade za odredene poslove, Banka naplaiuje istvame troikove kojt nastanu izvrSenjem tih poslova.

Banka od klijenta naplacuje iporez na dodatu vrednosl, takse idruge daZbine u skladu sa zakonom idrugim
orooisima.

V INSTRUMENTI OBEZBEDENJA

elan 5'1.

Banka sa klijentom ugovara instrumente obezbedenja potra2ivanja, koji mogu biti:- namenski depozit,
- menica.
- garancrja - jemstvo druge banke, jemstvo pravnog lica/fizidkog llca/poljoprivrednika,
- garancija - jemstvo dr2ave, fondova ili drugih institucija,
- rucna zaloga na pokretnoj imovtni,
- zaloga na hartijama od vrednosti,
- hipoteka na nepokretnosti,
- ustupanje izalaganje potraZivan1a iprava,
- fiducija,
- osiguranje plasmana,

- druge vrste obezbedenja prihvatljive za Banku u skladu sa odlukom nadleinog organa Banke.

Vrednost pokretne i nepokretne imovine koja se zalaie kao instrument obezbedenja mora biti procenjena od
strane ovlaScenog procenjivada koji ima zakljuden ugovor sa Bankom, odnosno od strane drugog ovliicenog
procenjivada prihvatljivog za Banku na osnovu odluke nadleZnog organa ili utvrdena na osnovu drugog
dokumenta prihvatljivog za Banku.

Banka ugovorom definiSe osiguranje pokretne i nepokretne imovrne na kojoj se uspostavljaju instrumenti
obezbedenja u korist 8anke,

Ukoliko se pre izmirenja svih obaveza po ugovoru, promene zakoni ili drugi propisi koji regulisu instrumente
obezbedenja potraZivanja, odnosno ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti obezbedenla postanu
neva2eci, odnosno Banka nije u mogucnosti da ih realizuje (iskoristi) ili Banka iskoristi ugovorene iiostavrlene
instrunente, klijent se obavezuje da u roku od 3 (tri) dana dostavi Banci nove instrumente obezbedenja naplate
potrazivanja Banke.

Banka moZe zahtevati od khjenta pravnog lica da dostavi nove instrumente obezbedenja u ugovorenom roku,
ukoliko pre izmirenia svih obaveza klijenta po ugovoru o plasmanu, utvrdi da pokazatelji finansilskog poslovanja
imaju negativnu tendenciju u odnosu na pokazatelje na osnovu kojih je Banka odobrila plasman, i/ili da je lzvestaj
ovlascenog revizora sa negatrvnim miSljenjem, odnosno da je doSlo do smanjenja tzisne vrednosti dostavljenih
instrumenata obezbedenja u odnosu na tr2isnu vrednost instrumenata obezbedenja u trenutku odobravanja
plasmana i/ili aktiviranjem istih Banka nrje u mogucnosti da izvrsi naplatu potrazivanja.
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Klijent pravno lice je u obavezi da dostavi nove odnosno dodatne instrumenle obezbedenja, na zahtev Banke,
koli su prihvatljivi za Banku ili da smanji svoj dug tako da uspostavljeni instrumenti obezbedenja budu dovoljni za
obezbedenle potra:ivanja Banke po ugovoru ukoliko postojeci inskumenti obezbedenja postanu neva2eci,
neadekvatni odnosno nedovoljni za obezbedenle potra2ivanja po ugovoru.

U sludaju da klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu Banke iz prethodna tri stava ovog dlana, Banka ima
pravo da predmetno potraiivanje proglasi dospelim iizvrdi njegovu prinudnu naplatu, kao ida aktivira sve
instrumente obezbedenja, predate Banci u skladu sa ugovorom, osim za klijente korisnike finansijskih usluga.

Zanenalizmena instrumenata obezbedenja moZe se izvrSiti na osnovu pisanog zahteva klijenta i odluke
nadleznog organa Banke o usvajanju zahteva, a u skladu sa aktima Banke.

Deo tre6i
BANKARSKA TAJNA IZASTITA PODATAKA O KLIJENTIMA

I BANKARSKA TAJNA

Clan 52.

U poslovnom odnosu sa klijentom Banka postuje tajnost podataka o khlentu u skladu sa zakonom, drugim
propisima i aktima Banke. Bankarska tajna je poslovna tajna.

Bankarskom tajnom smatralu se:
- podaci d0 kojih je Banka do6la u toku poslovanja a odnose se na lidne podatke, flnansilsko stanje I

kansakcije klienata, kao i na vlasnistvo ili poslovne veze k|jenta, ove ilidruge banke,- podacio stanju i prometu na individualnim depozitnim radunima klijenata,
- drugi podacido kojih Banka dode u poslovanju sa klljentima.

Bankarskom tajnom ne smatraju se:
- javni podaci ipodaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora,- konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinadni identitet klilenta,- podaci o akcionarima Banke i visini njihovog udesca u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o

drugim licima sa udeScem u Banci ipodacj o tom udeScu. bez obzjra na to da su oni klijenti Banke- podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza klijenta prema Banci.

Banka, ilanovi njenlh organa izaposlena ili anga2ovana lica kod nje, kao idruga lica koja zbog prirode posla
imaju pristup podacima (u daljem tekstu: obveznik duvanja bankarske tajne) koji predstavljaju banlarsku tajnu ne
mogu trecim licima saopstiti ili dostavlti te podatke niti im omoguciti pristup tim podacima.

lzuzetno, obveznik iuvanja bankarske tajne moZe trecim licima saopstiti i dostaviti podatke ili omoguciti pristup
podacima koji predstavljaju bankarsku tajnu:

- ako je lice na koje se ti podact odnose prethodno dalo pisant pristanak,
- ako radi vrSenja nadzora to zahteva organ koji vrii nadzor nad Bankom,- na osnovu odluke ili zahteva nadleZnosg suda,
- za potrebe ministarstva nadleznog za unutrainje poslove, organa nadleinog za borbu protiv

organizovanog kriminala iorgana nadleznog za spredavanje pranja novca, u skladu ia propisima,- za potrebe poreske uprave rllr organa nadleznog za konholu deviznog poslovanja, u skladu sa
proptstma,

- u vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih predstavnisrava
stranih dr:ava, posle podnoienja pisanih dokumenata kojima se dokazuje opravdanj interes tih lica,- u vezi sa postupkom izvrsenja iobezbedenja na imovini kh.lenta, na osnovu zahteva suda, izvrsitelja ili
drugog nadleZnog organa u tom postupku,

- za potrebe strukovnog udruZenja koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o iznosu, vrsti i

aZurnosti ispunjavanJa obaveza kltjenata prema Banci,
- za potrebe stranog regulatomog tela pod uslovima predvidenim sporazumom o saradnji zakljudenim

jzmedu tog tela iNarodne banke Srbije.
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Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopiti odnosno dostavi istra2nom sudiji, javnom
tuziocu isudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna ovlascenja iskljudivo radi zastite svojih prava
u skladu sa zakonom.

Banka ima pravo da, u skladu sa ugovornim odnosima svojih zavisnih drustava, koristi podatke o klrjentu i

njegovim povezanim licima koji svolu poslovnu delatnost obavljaju na teritoriji dlanica bankarske Grupe, u skladu
sa pr0pisima i internim aktima dlanica Grupe,

II ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

etan 53.

Banka prikuplja iobraduje podatke o lidnosti u okviru baza podataka koje formira, a koji su u funkciji obavtjanja
njene delatnosti.

Za5titu podataka o lidnosti, Banka obezbeduje svakom klijentu fizidkom licu bez obzira na driavlianstvo r

prebivaliste, rasu, pol, veroispovesl, jezik, veru, godine Zivota, politiika idruga uverenja, nacionalnu pripadnost,
status isocijalno poreklo, rodenje, obrazovanje, imovinsko stanje, drustveni poloZaj i sva druga lidna svojstva.

Banka ima pravo da saglasno odredbama Zakona o zastiti podataka o lidnosti:
- sve neophodne informactje i podatke koji se odnose na klijenta (ime i prezime, datum rodenja, adresa,

JMBG, broj lidne karte i/ili paso5a, kontakt telefon, e-mail adresa) i njegov poslovni odnos si Bankom,
dostavi Narodno1 banci Srbije, Kreditnom birou, spoljnim revizorima Banke, ilanicama bankarske grupe,
Forumu za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima iplatnim karticama pri PKS, Nacionalnoj
korporacli za osiguranje stambenih kredita, Iicima kojima je po zakonu duzna da dostavi podatke, kao i

svim trecim licima sa kojima Banka ima zakljuiene odgovarajuce ugovore o poslovnoj saradnji kolr su
neophodni za realizaciju poslovnog odnosa ili su u vezi sa poslovnim odnosom Banke ikiijenta;- vrSi obradu podataka u smislu Zakona o zadtiti podataka o liinosti u cilju realizacrje poslovnog odnosa ru
vezl sa poslovnim odnosom Banke ikh1enta, radi izvr5avanja obaveza Banke u skladu sa propisima iza
svrhe i na nadin koji Banka smaka neophodnim i/ili celishodnim u obavljanju svoje delatnosti.

Banka obezbeduie za5titu od gubitka, uni5tenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promene, objavljivanja
isvake druge zloupotrebe podataka o liinosti kojima raspola2e u svojim bazama.

Banka moie prjkupliati i obradivatr podatke koji se odnose na klijente radi spredavanja, ispitivanja i otkrivanja
prevarnih radnji ili zloupotreba u vezi sa izvrsavaniem transakciia.

Deo dehrti
ZAVRSNE ODREDBE

Clan 54.

OpSti uslovi se primenjuju uz ugovore zakljudene sa klijentima.

Potpisivanjem ugovora klijent potvrduje da je upoznat sa opstim uslovima i da ih prihvata u potpunosti.

Ove Op5te uslove Banka iini dostupnim Korisniku u pisanom obliku u svim ekspoziturama Banke ina lnterner
stranici Banke htto://www.kombank.com.

Clan 55.

Sastavni deo ovih OpStih uslova su op5ti uslovi pru2anja platnih usluga i to:- Opiti uslovi pru:anja platnih usluga potrosadima,
- Opsti uslovi pruianja platnih usluga preduzetnicima,
- opsti uslovi pruianja platnih usluga pravnim licima,
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Op5ti uslovi izdavanla

OpSti uslovi izdavanja

Op5ti uslovi izdavanja

koriScenja kreditnih kartica,

koriSienja Business kartica,
koriScenja PrePaid kartica,

- Opsti uslovi izvrsavanja jednokratnih platnih transakcija.

Navedenim opstim uslovima pru:anja platnih usluga obezbeduje se uskladenost poslovanja sa Zakonom o
platnim uslugama,

Klijent korisnik platnih usluga dobija odgovarajuci izvod iz ovih Op5tih uslova u zavisnosti od vrste korisnika
platnih usluga i platne usluge za koju se klijent opredelio.

Clan 56.

0p5ti uslovi pruZanja platnih usluga iz stava 1. prethodnog dlana predstavljaju sastavni deo ponude odnosno deo
zakljucenih okvirnih ugovora o pruZanju platnih usluga koji se zakljuduju sa klijentima od dana poietka njihove
orimene.

Opsti uslovi pru2anja platnih usluga predstavljaju sastavni deo okvimih ugovora koji se, sa odlozenim dejsuom,
zakljuduju sa klijentima koji u periodu od mesec dana pre podetka primene Opstih uslova otvaraju teku6i radun u
Banci i/ilizahtevaju rzdavanje nekog od platnih instrumenata.

Op5ti uslovi pruZanja platnih usluga primenjuju se i na vec uspostavljene ugovorne odnose po osnovu pruZanja
platnih usluga klijentima koji imaju otvorene teku6e dinarske i/ili devizne raiune, koji su korisnici platnih kartica i/ilj
servisa elektronskog bankarstva, na osnovu vaZeiih ugovora zakljudenih sa Bankom pre podetka primene Opstih
uslova iZakona o platnim uslugama.

Banka ie duina da sve klijente jz stava 3. ovog ilana obavesti o uskladivanju poslovanja sa Zakonom o platnim
uslugama i neposrednoj pdmeni odredba ovog zakona u cilju zastite njihovih prava i interesa ida im udini
dostupnim opite uslove pruZanja platnih usluga koji ce se primenjivati na njihove ugovore. Klijent tma pravo da
raskine ugovor u roku od 3 meseca od dana podetka primene opstih uslova izakona o platnim uslugama.

Clan 57.

Na sve 
-5to 

nlie uredeno ovim Opstim uslovima primenjuju se odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih
usluga, Zakona o platnim uslugama, Zakona o deviznom poslovanju, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona o
sprecavanju pranja novca tfinansiranja terorizma, Zakona o bankama, Zakona o zaititi podataka o lidnosti, r<ao r

odredbe drugih zakona ipropisa Republike Srbije.

U sludaju dono5enja novih propisa, kao i izmena i/jli dopuna zakonskih i podzakonskih akata koji se primenjulu na
pruZanje usluga Banke, isti ce se neposredno primenlivati na ugovorena prava iobaveze Banke i Korisniia oo
dono5enja odgovarqucih izmena idopuna Op5tih uslova.

Ovi Op5ti uslovi se primenjuju od '1 . oktobra 2015. godine.

Danom podetka primene ovih Opstih uslova prestaju da vaie Opsti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD
Beograd od 20.01.2015, godine koji su se primenjivali od 27.03.2015. godine.
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UPRAVNIODBOR

Brq:1721017-1
Beograd, 21.08.2015. godine

Na osnovu dlana 73. stav 3. tadka 4. Zakona o bankama idlana 27. Statuta Komercijalne banke AD Beograd
(prediScen tekst) Upravni odbor Komercijalne banke AD Beograd na 8. sedniciodrianoj dana 21.08.2015. godine
donosi

ODLUKU
O USVAJANJU OPSTITI USLOVN POSLOVANJA KOMERCIJALNE BANKE AD BEOGRAD

Clan 1.

Usvaja.lu se Op5ti uslovi poslovanja Komercijalne banke AD Beograd u tekstu kojije sastavni deo ove odluke.

elan 2.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja, a primenjuje se od 01,10.20,15. godine.

elan 3.

Ova odluka se objavljuje najkasnrle 30 dana pre dana poietka primene, isticanjem u poslovnim prostorijama ina
Intemet stranici Komercijalne banke AD Beograd,

UPMVNOG ODBORA

Cojba5ic 
D

-^-Z


